,PROJEKT”
UCHWALA NR XXII/ /2021 RADY GMINY KORYCIN

z dnia 31 maja 2021 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania projektu Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Korycin

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2020 r. poz. 713 i 1378) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020 r. poz.
2028) Rada Gminy Korycin uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Korycin do organu regulacyjnego tj. Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Biatymstoku celem zaopiniowania.

§ 2. Projekt Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw stanowi
zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem powzigcia.

Przewodniczacy Rady

Iwona Chwiecko



Zatgcznikdo

uchwaty Nr XX1I/ /2021
Rady Gminy Korycin

z dnia 31 maja 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
KORYCIN

ROZDZIAL 1

Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na
terenie Gminy Korycin (zwalej dalej Gming).

2. Regulamin okre§la prawa 1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow wody.

3. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe
z dnia 7 czerwca 2021 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm.). Pozostale pojecia uzyte w Regulaminie
maja znaczenie wskazane w ustawie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

ROZDZIAL 11

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) zapewni¢ dostarczenie odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w
ilosci nie mniejszej niz 0,5m° na dobe;

2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow, okreslonych w
niniejszym Regulaminie lub przepisach powszechnie obowigzujacego prawa;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe
wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gltéwnym, zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng, wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) zapewnié¢ przyjecie do posiadanej sieci kanalizacyjnej Sciekow wprowadzanych przez
odbiorce ustug;



2) zapewni¢ ciagly odbior S$ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujacg umowa o odprowadzanie Sciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen.

2. W zakresie, w jakim urzadzenia i sieci wodociggowe lub kanalizacyjne nalezg do
Gminy, Gmina zobowigzana jest wspoldziataé z przedsigbiorstwem wodociaggowo -—
kanalizacyjnym w celu umozliwienia wykonania jego obowigzkow przewidzianych
niniejszym Regulaminem i przepisami prawa.

ROZDZIAL 111

Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego

§ 2. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym
w szczegolnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 2017 r. poz. 1332 i 1529 oraz z 2018 r.
poz. 12),

b) dostaw wody i1 odprowadzania Scieckow w sposob ciggly i niezawodny, zapewnic
nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

2) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, 0
tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa i niniejszym
Regulaminem;

3) odebra¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug
zasad okre$lonych przepisami obowigzujacego prawa i niniejszym Regulaminem;

4) w zakresie, w jakim wymagaja tego przepisy prawa, wydawaé warunki techniczne
niezb¢dne do podiaczenia do sieci begdacej w eksploatacji przedsigbiorstwa oraz
uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora dokumentacje¢ techniczna;

5) instalowac i utrzymywac¢ u odbiorcy ustug wodomierz glowny (na swoj koszt, chyba ze co
innego wynika z umowy zawartej z odbiorcg);

6) prowadzi¢ regularng, wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

7) prowadzi¢ okresowg kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne;

8) zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i
odprowadzanych $ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci
i jakos$ci oczyszczonych i odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekéw przemystowych oraz
przestrzegania warunkow wprowadzania SciekoOw do urzadzen kanalizacyjnych;

9) dokonywaé¢ na wlasny koszt napraw istniejacych i bedacych w jego posiadaniu urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy, za wyjatkiem uszkodzen powstatych z
winy odbiorcy ustug, z zastrzezeniem ustepu 2 ponizej;



10) informowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow;

11) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtdéwnego
przez Okrggowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i
wymiany.

Wiasciciel urzadzen wodociggowych oraz urzadzen kanalizacyjnych zapewnia budowe,
rozbudowe¢ oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
niezbednym dla zapewnienia nalezytego wykonania przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne obowiazkéw w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz w
zakresie wynikajacym wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkow finansowych.

§ 1. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w przepisach ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, w tym w art. 7 przedmiotowej ustawy;

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robdt, w tym pod katem zgodnosci z
warunkami przytaczania do sieci;

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza i instalacji wodociagowych i
kanalizacyjnych, w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa, w czasie uzytkowania;

4) wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez inwestora
dokumentoéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

§ 2. Osoby reprezentujace przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, po okazaniu
legitymacji stuzbowej 1 pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci
lub do obiektu budowlanego w zakresie, w jakim nie jest to wytgczone przepisami ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu sciekow w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gldwnego lub przeptywomierza Sciekow;

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, dokonania odczytu ich
wskazan lub dokonania badan i pomiarow;

3) przeprowadzenia przegladéw lub napraw urzadzen posiadanych przez to przedsiebiorstwo;
4) sprawdzenia ilosci i jakoS$ci Sciekow wprowadzanych do sieci;

5) odcigcia przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do nieruchomosci lub lokalu lub
obiektu lub odbioru Sciekow z nieruchomosci lub lokalu lub obiektu;

6) usunigcia awarii przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, jezeli umowa, 0 ktorej
mowa w art. 6 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, tak stanowi.



§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub
zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli jest to dopuszczalne wedle przepisow prawa, w tym

gdy:

1) przytacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej opftaty;

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pomini¢cie urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow tj. bez
zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodmierzach
lub urzadzeniach pomiarowych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, ktére odcielo dostawe wody z
przyczyny, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowigzane do réwnoczesnego udostgpnienie
zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o
mozliwos$ciach korzystania z tego punktu.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody
lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostgpniania
zastepczych punktow poboru wody zawiadamia:

1) panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego;
2) wojta (burmistrza, prezydenta miasta);
3) odbiorce ustug

co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego.

ROZDZIAL 1V

Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 2. Odbiorca ustug ma obowigzek w szczeg6lnosci:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowa¢ mozliwosci wystgpienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, z wtasnego
ujecia wody lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajgcy wystgpowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i
substancji wskazanych w przepisach ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, w tym wskazanych w art. 9 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, a w przypadku dostarczania
scieckow przemystowych, spelnia¢c warunki wskazane w przepisach powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.
11 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow;



3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego, w
tym uprawnien, o ktorych mowa w art. 7 ustawy,

4) prawidtlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtowny, wodomierz dodatkowy,
wodomierz (lacznie ze studzienks), wodomierz wilasny oraz urzadrzenia pomiarowe, a
takze zapewni¢ tatwy dostep do tych urzadzen;

5) niezwtocznie zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o uszkodzeniu
wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wpltyw na dziatanie sieci oraz
ilosci pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczeniu wody;

7) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o zmianach stanu prawnego
nieruchomosci;

8) powstrzymac¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych,
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstw wodociggowo — kanalizacyjnego bez uprzedniego
uzgodnienia tego z tym przedsi¢gbiorstwem na pi$mie pod rygorem niewazno$ci, w tym
nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy z pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest
sie¢ wodociggowa i kanalizacyjna;

9) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o posiadanych wtasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu
odprowadzania $ciekow;

10) pokry¢ koszty ponownego przyjazdu pracownikow przedsiebiorstw wodociggowo —
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien, o ktérych mowa
w pkt 3 z przyczyn dotyczacych odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony
z odbiorcg ushug;

11) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza gtéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dzialanie;

12) wykona¢ na swoj koszt wszelkie naprawy instalacji i przylaczy, ktore nie sg wlasnoscia
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, badz nie s3 w jego posiadaniu,
dzierzawieniu lub nalezg do instalacji wewnetrznej odbiorcy;

13) terminowo regulowa¢ naleznosci wynikajace z wystawionych faktur za dostawg wody i
odprowadzanie S$ciekow, jak rowniez inne nalezno$ci na rzecz przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, znajdujace podstawe w przepisach obowigzujacego
prawa, niniejszym Regulaminie czy umowie zawartej z przedsiebiorstwem wodociggowo
— kanalizacyjnym.

§ 3. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoSci;
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktoéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody;

4) zglaszania przedsi¢biorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu reklamacji.



§ 4. Odbiorcy ustug zabrania si¢:

1) pobierania wody przed wodomierzem gtéwnym, jak roéwniez zmiany jego lokalizacji;
2) naruszania plomb na wodomierzu gldwnym oraz na zaworach przy wodomierzu;

3) czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z
gaszeniem pozarow.

ROZDZIAL V

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cickow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy pomiegdzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorcg ushug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego pisemnego
wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytutl prawny do korzystania z
nieruchomosci, do ktoérej ma by¢ dostarczona woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane
Scieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym
podmiotom informacje o szczegdétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne z odbiorcami uslug nie moga ogranicza¢é praw 1 obowiazkéw stron
wynikajacych z przepisow ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien niniejszego
Regulaminu.

6. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsi¢biorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej] umowy w terminach i1 zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

§ 6. Wniosek 0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow z
przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg), PESEL lub REGON i numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego czy tez posiada wtasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego czy tez wprowadza $cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow;



5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wodg
(gospodarstwo domowe, przemystowe, ustugi, inne);

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane (przemystowe,
bytowe albo komunalne);

7) o$wiadczenie wnioskodawcy dotyczace tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci.

ROZDZIAL VI

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
scickow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego,
okreslajaca ceny 1 stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie
sciekow, a takze ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢
odprowadzanych $ciekoéw, okre§lone zgodnie z art. 27 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. W razie braku wodomierza gldwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreSlone w przepisach
wykonawczych do ustawy, w tym wydanych w oparciu o art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o
ktérej mowa w §10 ust. 1, jako rowna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Jezei taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, nalezno$ci wynikajace z jej
wysokosci regulowane sa niezaleznie od tego, czy odbiorca uslug pobierat wodg lub
odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym. Dla uchylenia watpliwosci, fakt posiadania
czynnego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego obliguje odbiorce do regulowania
oplaty abonamentowe;j z tytutu gotowosci do §wiadczenia ustug w zakresie dostarczania wody
lub odprowadzania $ciekow.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ lub odprowadzone $cieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposéb.

6. W przypadku powstania nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub
na zadanie odbiorcy ustlug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia pisemnego
whniosku w tej sprawie.

§ 8. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sa réwniez
osoby krzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzeniu w wode i odprowadzanie Sciekow.

ROZDZIAL VII
Warunki przylaczania do sieci
§9.1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci

przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przytaczenia
do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania w terminie:



1) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci w
przypadku budynkow mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w
zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci w
pozostatych przypadkach.

W  szczegdlnie wuzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne moze przedhuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 lub 45
dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajagcego si¢ o przylaczenie do sieci z
podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzié
pisemnie zlozenie przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci, okreslajac w szczegdlnos$ci date jego zlozenia.

3. Do terminow okreslonych w ust. 1 i1 2 nie wlicza si¢ termindéw przewidzianych w
przepisach prawa do dokonania okre§lonych czynnosci, termindw na uzupetnienie wniosku o
wydanie warunkow przylaczenia do sieci, okresow innych opoznien spowodowanych z winy
podmiotu wnioskujgcego o przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

4. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne sa wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

5. Nie pobiera si¢ optat za:

1) wydanie warunkow przytaczenia do sieci, a takze za ich zmiang, aktualizacj¢ lub
przeniesienie na inny podmiot;

2) odbior przytagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, a takze za wiaczenie przytacza wodociagowego lub
przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz za inne
zezwolenia z tym zwigzane.

§ 2. 1. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci zawiera co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego
si¢ o przylaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci, w
tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory
ma zosta¢ przylaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow
sredniodobowych 1 maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe i
przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do
istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia
terenu.



Whiosek o wydanie warunkéw przytaczenia poza informacjami, o ktorych mowa w ust.
1, moze zawierac:

1) numer telefonu;

2) adres poczty elektronicznej;

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

4) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody lub odprowadzania $ciekow;

5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla petnomocnika wraz z
dowodem uiszczenia optaty skarbowej od petnomocnictwa.

2. Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 2020 r. poz. 1333), uwzgledniajacego warunki
przytaczenia do sieci, wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,
upowaznia podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci lub inny podmiot dziatajacy z jego
upowaznienia lub na jego zlecenie do wykonania przytacza wodociaggowego lub przylacza
kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci osoba
ubiegajaca si¢ o przytaczenie moze skorzysta¢ z wzorow wnioskow i o§wiadczen dostepnych
w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie moze odmowi¢ odbioru
przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego wykonanego zgodnie z warunkami
przylaczenia do sieci, wydanymi przez to przedsigbiorstwo.

5. Warunkiem dokonania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, wykonanego zgodnie
z warunkami przylaczenia do sieci, wydanymi przez przedsigbiorstwo, nie moze byc¢
uzyskanie pozwolenia na budowe albo dokonanie zgtoszenia robot budowlanych, jezeli nie sg
one wymagane na podstawie przepisoéw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane.

§ 2. 1. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym
potwierdzeniu daty jego ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje
kwalifikacji terminu jego rozpoznania i1 wydaje warunki badZz odmawia ich wydania, w
terminach okreslonych w ustawie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne okre§la warunki przylaczenia do
sieci 1 przekazuje je wnioskodawcy nie poOzniej niz w terminie okreSlonym ustawag o
zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw od dnia ztozenia
wniosku.

3. Warunki okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci w m*/db;

3) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj;



4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinien przedlozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przytgczenie do sieci w celu realizacji przytacza;

5) okres waznos$ci wydanych warunkoéw przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata;
6) zatgcznik graficzny.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, ze
zlozony wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej
wszystkich informacji, o ktorych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupehienia
wniosku.

5. W przypadku odmowy wydania warunkow przytaczenia do sieci informacja ta
przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie w formie pisemnej wraz z
uzasadnieniem, w terminie okre§lonym w ustawie.

ROZDZIAL VIII

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo —
kanalizacyjnych

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — Kkanalizacyjne moze odmoéwié przytaczenia
nieruchomosci do sieci:

1) w przypadku braku sieci i urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w  posiadaniu  przedsigbiorstwa wodociggowo —  kanalizacyjnego,
umozliwiajacych dostarczenie wody 1 odprowadzanie $ciekow z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek o przytaczenie do sieci;

2) jesli nie istniejg mozliwosci techniczne urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego wynikajace z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow,
przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢
stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) jesli  wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustlug przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody 1
odprowadzania $ciekow;

4) w przypadku braku mozliwosci posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych
lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne.

Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odmowi przylaczenia
nieruchomosci do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi
ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim
przypadku przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie wydaje warunkow
przylaczenia do sieci.

§ 1. Warunkiem przystagpienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami
przytaczenia, wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne, jest



wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy sie¢ o
przytaczenie do sieci z przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.

§ 2. 1. Realizacj¢ budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtdéwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na
wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytgczenie nieruchomosci do Sieci.

2. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego ponosi
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego — odbiorca ushug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest obowigzane przyltaczy¢ do sieci
nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sg spetnione
warunki przylaczenia okreslone w niniejszym Regulaminie, brak jest przestanek
uprawniajgcych do odmowy przytaczenia nieruchomosci do sieci, o ktorych mowa w
niniejszym Regulaminie, w tym w §17 Regulaminu oraz istniejg techniczne moztiwosci
$wiadczenia ustug.

§ 3. 1. Za nielegalne pobieranie wody lub odprowadzanie $ciekoéw uznaje si¢ pobor wody
lub odprowadzanie $ciekow:

1) bez zawarcia umowy;
2) przez celowo uszkodzony wodomierz lub urzadzenie pomiarowe;
3) z pominigciem wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania
sciekow przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub
zamkna¢ przyltacze kanalizacyjne.

ROZDZIAL IX

Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy i po
sporzadzeniu dla przylaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub
jednostkowej, przedktada przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu sporzadzony
plan celem sprawdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo — Kkanalizacyjne czy
uwzglednia on wydane warunki przytaczenia do sieci.

§ 2. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przyltaczenia oraz z przedstawiong w ramach uzgodnien dokumentacja techniczng.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma prawo odmowic¢ przytaczenia
nieruchomosci do sieci rowniez, jesli przytacze nie zostatlo wykonane zgodnie z wydanymi
warunkami przytaczenia do sieci.

3. Nalezy pisemnie lub telefonicznie ustali¢ termin wykonania i odbioru przylacza z
przedsi¢biorstwem  wodociggowo — kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych prac, z zastrzezeniem ze wykonanie i
odbior przylacza moze nastgpi¢ jedynie, jesli w okresie 3 dni poprzedzajacych planowane
prace oraz w dniu planowanych prac temperatura powietrza lub gruntu nie byla i nie jest



nizsza niz +1°C chyba, ze wyzsza temperatura powietrza lub gruntu lub dluzszy okres
utrzymywania si¢ okreslonych temperatur wymagane sg przez producentow lub dostawcow
rozwigzan lub materiatéw stosowanych przy wykonaniu robot.

4. Okreslone w ramach przylaczenia odbidér koncowy, a takze proby i1 odbiory
czg$Sciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbidr prac ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszac
przedsi¢biorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

6. Przed =zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat
geodezyjny w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 5 ustawy z
dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 2017 r. poz. 1332 i 1529 oraz z 2018 r. poz.
12) w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza do przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego sie aktualizacja
dokumentacji geodezyjnej.

7. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekdw, nastgpuje montaz przyrzadow pomiarowych.

ROZDZIAL X

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 3. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwtocznie odbiorcéw ushug o takich przypadkach na swoich stronach
internetowych, w mediach lokalnych lub w inny zwyczajowo przyjety przez
przedsigbiorstwo sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich parametrow
dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia;

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w
dostawie przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktéw na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety przez przedsigbiorstwo sposob;

3) podja¢ w zakresie, w jakim jest to mozliwe, niezbedne dzialania celem przywrocenia
cigglosci Swiadczenia ustug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 4. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekéw
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na swojej stronie
internetowej, w mediach lokalnych lub w inny zwyczajowo przyjety przez przedsigbiorstwo
sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed dniem, w ktérym przerwa w $wiadczeniu ustug
si¢ rozpocznie. Je§li planowane jest odcigcie dostaw wody lub zamknigcie przylacza
kanalizacyjnego przedsiebiorstwo informuje, w sposob opisany powyzej, odbiorcow ustug co
najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego, podajac jednoczes$nie informacje o miejscach i1 sposobie udost¢pniania
puntéw poboru.



§ 5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze zamkngé przylacze
kanalizacyjne w przypadkach wskazanych w przepisach prawa w tym przypadku, gdy
wykonano je niezgodnie z przepisami prawa lub jakos¢ wprowadzanych do sieci Sciekdw nie
spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa, w szczeg6lnosci w ustawie i w wydanych
do niej aktach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien
przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego wynikajagcych z ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

ROZDZIAL XI

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow

§ 6. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia
osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za obstluge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych
si¢ o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach i
regulacjach i umowach oraz o wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez informowania o szczegélowych warunkach zawierania
umow, w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie
umOowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby informacje
zawierajgce co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej uprawnionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji

byty udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz na
jego stronie internetowe;j.

§ 8. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub
na jego stronie internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy Regulamin,

c) tekst jednolity ustawy ( w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkow zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorych
mozliwe jest zawarcie umowy,

b) procedury reklamacyjnej,



C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,

- odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomos$ci osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci.

§ 9. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce si¢ o przylgczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
Swiadczonych przez nie ushug, w tym szczeg6lnie dotyczacych:

1) wysokosci naliczonych odbiorcy optat za takie ustugi;
2) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;

3) funkcjonowania  przyrzadow  pomiarowych  (opomiarowania), nalezacych do
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

Reklamacja powinna by¢ sporzadzona i dorgczona przedsiebiorstwu wodociggowo —
kanalizacyjnemu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jako$ci, cigglo$ci dostaw 1 cisnienia wody
powinna by¢ dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania
sprawdzenia przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne.

3. Inne reklamacje odbiorca moze zglasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania
faktury lub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

§ 2. 1. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig¢ i nazwisko albo firme podmiotu zgtaszajacego reklamacje;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie oolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajagcym reklamacje;
5) numer i date umowy, jesli odbiorca posiada wiecej niz jedng umowe;

6) podpis odbiorcy.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wpltywu w
formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

2. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnos$ci na terenie nieruchomosci
nalezacej do odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamaciji.

3. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe
jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektronicza, faksem lub w inny
sposob, o ile odbiorca wskaze takg forme.



4. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne w cato$ci lub w cz¢$ci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

5. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia si¢
o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowo$¢ dziatania tego wodomierza.

§ 2. 1. Jesdli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nast¢puje na
przylaczu wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociagowej w miejscu
technicznie dostepnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi odbiorcy w
ramach innych niz reklamacje, w szczegolnosci w sprawach zaktocen w dostawie wody i
odprowadzania §ciekow w terminach:

1) zapytania otrzymane telefoniecznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbednej zwloki,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystgpienie na pismie — W terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 3. Informacje podane przez odbiorce w umowie dotyczace w szczegdlnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorce.

§ 4. 1. W przypadku opo6znienia z wplatag naleznos$ci przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne wystawia upomnienie.

2. Upomnienie moze zosta¢ wylane odbiorcy nie czgsciej niz raz w miesigcu.

§ 5. 1. Kontrole 1 czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy, przeprowadza si¢ w
dniach 1 godzinach pracy obowiazujacych u odbiorcy, w sposob nie zaklocajacy pracy, z
zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow z zastrzezeniem ust. 2.

2. Kontrolg w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7.00 do 20.00, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

ROZDZIAYL XII

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 6. 1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy
zawieranej przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne a Gming Korycin.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego posiadajg wytgcznie jednostki strazy pozarne;.

3. Informacj¢ o ilosci wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem
miejsca i daty poboru okresla informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej w
Gminie Korycin, ktéora stanowi podstawg do rozliczenh za pobrang wode pomiedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a Gming Korycin.

4. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac
ceny ustalone w taryfie.



5. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg w okresach
miesi¢cznych, na podstawie deklaracji strazy pozarnej lub gminy.

ROZDZIAL XIII

Postanowienia koncowe

§ 7. 1. W sprawach spornych dotyczacych:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne;

2) odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy

przytaczenia do sieci nieruchmosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci na wniosek strony

rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyzji.

Organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

2. Wlasciwos¢ miejscowa organu regulacyjnego odpowiada umiejscowieniu siedzib
regionalnych zarzadow gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie oraz zasadniczemu trdjstopniowemu podzialowi terytorialnemu panstwa.

3. Rozstrzygnigcie organu regulacyjnego, o ktorym mowa w ust. 1, moze polegaé na
nakazaniu przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu:

1) zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow;
2) przywrdcenia dostaw wody;

3) otwarcia przylacza kanalizacyjnego;

4) przytaczenia do sieci.

4. 0Od decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, stuzy odwotanie do Sadu Okrgegowego w
Warszawie — sagdu ochrony konkurencji i konsumentéw w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
decyzji.

5. Organem wyzszego stopnia w sprawach decyzji wydawanych na podstawie
przepisow ustawy w stosunku do organu regulacyjnego jest Prezes Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z wylgczeniem decyzji, o ktorej mowa w art. 27¢ ust.
1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§2. 1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym ustawy Kodeks Cywilny, ustawy o
zbirowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Wszelkie spory, inne niz okreslone w §36 Regulaminu, wynikte w ramach realizacji
zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 odbioru Sciekow, bedg zatatwiane w drodze polubownej, a
w przypadku niemoznosci ich zalatwienia w ten sposob, strony poddaja spor pod
rozstrzygnigcie wlasciwego sagdu powszechnego.

Przewodniczacy Rady

Iwona Chwiecko



Uzasadnienie do uchwaly

w sprawie przekazania do zaopiniowania projektu Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Korycin

Jak wynika z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy - Prawo
budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471) w terminie 12 miesi¢cy
od dnia wejscia w zycie tej ustawy ( tj. do dnia 19 wrze$nia 2021 roku) rady gmin
zobowigzane sg dostosowaé tre$¢ regulamindéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowigzujacych na obszarze ich wlasciwosci do przepisow ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow w brzmieniu nadanym ww. ustawa.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
W wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) rada gminy, na
podstawie projektow regulaminow dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow
opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt
regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekow oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne. Natomiast organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy i
wydaje, w drodze postanowienia, na ktore stuzy zazalenie, opini¢ nie pdzniej niz w terminie
miesigca od dnia dorgczenia tego projektu  (art. 19 ust. 2 ww. ustawy).

Wodociagi Podlaskie Sp. z o0.0. w Bialymstoku przedlozyty projekt regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Korycin uwzgledniajacy
zmiany wprowadzone przepisami ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy - prawo
budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471). Regulamin ten podlega
zaopiniowaniu przez organ regulacyjny tj. Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w
Bialymstoku.

Biorgc powyzsze pod uwage, zasadne jest podjecie przez Rad¢ Gminy Korycin
niniejszej uchwaty.
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